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为深入贯彻党的二十届三中全会精神，推动党中央国务院、

省委省政府、州委州政府各项政策举措落地落实，根据《湖南省

人民政府办公厅关于印发〈全省“两重”“两新”送解优专项行动方

案〉的通知》（湘政办明电〔2024〕6 号）《湘西自治州人民政府

办公室关于印发〈全州“两重”“两新”送解优专项行动实施方案〉

的通知》文件精神，在全县深入开展“两重”“两新”送政策、解难

题、优服务专项行动，特制定如下方案。

一、行动目标

紧扣高质量发展这个首要任务，把大力实施“两重”“两新”送

解优专项行动同贯彻落实党的二十届三中全会精神结合起来，同

贯彻落实习近平总书记考察湖南重要讲话和指示精神结合起来，

围绕“规上”企业，深入走基层、入园区、进企业，打通政策落实

的“最后一公里”，集中解决一批制约企业发展的堵点痛点难点问

题，坚定不移完成全年经济社会发展目标任务。

二、组织架构

(一)推进机制。参照州里做法，成立县级“两重”“两新”送解

优专项行动推进机制(以下简称县推进机制)，由县人民政府县长

担任总召集人，常务副县长担任召集人，县政府副县长参加。县

科工信局、县发改局、县教体局、县民政和人力资源社会保障局、
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县财政局、县自然资源局、州生态环境局古丈分局、县城乡建设

和交通运输局、县农业农村水利局、县文旅广电局、县卫健局、

县林业局、县市场监管局、县行政审批服务局、县供销联社等为

成员单位。

成立 5个工作组，由县科工信局、县发改局、县财政局、县

城乡建设和交通运输局、县市场监管局等 5个县直部门主要负责

人担任组长，各成员单位明确一批熟悉业务的干部任成员。

(二)专班机制。参照州里做法，县推进机制办公室设在县发

改局(县优化办)，负责统筹日常工作，县政府办主任、县发改局

局长兼任办公室主任，县优化办主任兼任办公室副主任。县推进

机制办公室下设 4个专班。

1.综合专班：县政府办公室牵头。主要职责：统筹协调全面

工作，联系协调各成员单位、工作组，调度工作进展，起草工作

简报、汇报、总结等各类综合材料，汇总收集对当前经济运行和

发展的意见建议。

2.政策专班：县发改局牵头。主要职责：全面梳理“两重”“两

新”政策，按相关工作部署汇总形成政策清单，组织开展政策的宣

传、宣讲、解读和培训。

3.服务专班：县发改局牵头。主要职责：收集、梳理企业发

展中的问题诉求，集中交办、跟踪督办、协调解决企业困难。

4.宣传专班：县政府新闻办牵头。主要职责：通过各种媒体

宣传、解读“两重”“两新”等政策，将国省政策细分成 N条小政策，
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分门别类进行长周期宣传。其中，在茶乡古丈(公众号)、县直各

相关单位门户网站设专栏，每日推送政策；在茶乡古丈(公众号)、

县广播电视台开展每日 1分钟政策解读；在县政府门户网站搭建

专题、开设直播间进行政策解读。

三、主要任务

(一)落实政策。开展宣传解读和政策对接，梳理“两重”“两新”

政策清单，通过召开企业家座谈会、应用场景对接会、设置“两

重”“两新”政策专栏、制作宣传短视频等多种形式，有效提升政策

传播面和知晓度，打通政策“最后一公里”。

(二)化解问题。围绕制约企业发展的政策性、机制性等问题，

提供精准精细服务，研究出台一批有实效的政策措施，推动形成

更多制度集成创新成果。围绕资金、用工、用能、用地、供应链

等要素瓶颈，坚持需求导向，有效统筹各类资源，增加要素供给，

全力推进相关项目加快建设，全力保障企业生产经营稳定和产业

链供应链畅通，着力帮助企业解决发展难题。

(三)优化服务。明确实施六大任务，持续打造市场化、法治

化、国际化一流营商环境。提升政务服务数字化、智能化、便利

化水平，及时归集、解决营商诉求，助企纾困解难，深化民营经

济“六个一”工作，支持民营经济发展壮大。

(四)项目建设。推动重点项目加快建设进度，确保按时完成

年度计划。中央预算内投资项目，力争 10 月底前全面开工，年

底前使用中央资金超过 80%。超长期国债项目，力争新开工项目
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10月底前全部实质性开工，确保年内实现全面开工，年底前使用

完大部分国债资金。增发国债项目，年底前完成全部国债资金使

用。专项债券项目，9月底前完成全年发行，年底前使用专项债

券资金超过 80%。

(五)消费升级。组织老旧设备更新、废旧设备回收、先进设

备生产三方企业，开展系列供需对接活动和应用场景大会，提高

各方对“两重”“两新”的参与度，进一步释放消费潜力。优化市场

供给，培育消费新场景和新的消费增长点，确保全年全社会消费

增长 6%。

四、工作方式

(一)送政策“全覆盖”。做到“规上”企业全覆盖，深入解读“两

重”“两新”政策。通过政府门户网站滚动推送、主流媒体专栏解读

等方式，构建线上线下融合的全方位、立体化宣传网，持续宣传

相关政策。

(二)解难题“走上门”。各工作组分批次深入园区、企业，召

开企业座谈会，收集企业问题和诉求，形成台账并及时交转办。

建立问题收集-解决办理-跟踪问效-寻找症结-推动解决的工作闭

环，周调度、旬简报，专项行动结束后总结问题办结率等，推动

问题解决。

(三)优服务“全方位”。将涉企服务从末端向前端前移，每个

工作组联点 9个企业，工作组归口式收集联络点的基层诉求，提
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供精准服务。

五、实施步骤

(一)部署发动(9 月上旬)。召开“两重”“两新”送解优专项行

动动员部署会。各有关单位抓紧梳理“两重”“两新”等方面政策并

制定本部门贯彻落实工作方案。明确各工作组人员及联点方案。

(二)集中上门(9 月中下旬)。按照联点方案，每个工作组深

入联点企业(不少于 2 次)，巡回宣讲、培训指导有关工作，并收

集问题、协调解决。

(三)总结汇报(9 月底前)。总结本次行动工作成效及经验成

果报县委县政府。将好的经验做法固化形成常态长效机制；对暂

时难以解决的问题，明确责任单位，持续督促抓好落实。

六、工作机制

(一)信息调度机制。县政府领导开展专项工作情况由县政府

办负责及时向工作专班报送。各工作组每周四、每旬 9日前将政

策落实、困难化解、服务提升等动态进展情况报县推进机制综合

专班。

(二)问题交办机制。县政府领导以及对口联系企业工作组调

研走访发现的问题，由县推进机制工作专班统一收集和交办。

(三)服务销号机制。县政府督查室统筹，对收集的问题建立

台账，解决一个、销号一个。加强定期调度，把问题办结率和稳

投资稳预期稳增长成效作为重要指标，对机制建立、工作进展、

政策落实、问题化解等情况进行跟踪，对解决问题流于形式、推

诿拖拉的作为典型案例予以通报批评，对措施务实、成效突出的
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予以通报表扬。

七、工作要求

(一)落实人员配备。县推进机制及工作组、工作专班人员按

组成(见附件 3、4)迅速配齐到位。

(二)强化沟通协作。各部门要明确职责分工，细化工作任务，

确保每项工作都有专人负责，要树立全局观念，加强部门之间的

沟通协作，形成工作合力，确保任务取得实效。

(三)严守工作纪律。各推进机制及工作组、工作专班干部要

聚焦政策宣传解读和贯彻落实，帮助企业协调解决当前突出困难

问题。严守党纪国法，不增加企业负担，严禁任何形式的“索拿卡

要”。

附件：1.工作组工作任务清单

2.问题清单

3.全县“两重”“两新”送解优专项行动工作组组成

4.全县“两重”“两新”送解优推进机制组成
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附件 1

每个工作组深入联点企业不少于 2次，集中开展以下工作：

1.召开一次联点企业工作启动对接会，谋划部署行动任务，

收集企业清单、问题清单和建议清单。

2.召开一次干部、企业代表参加的座谈会，宣讲相关政策，

了解企业享受“两重”“两新”以及其他涉企政策中遇到的难点问

题、制约行业发展的政策性或机制性问题、企业其他个性问题。

3.深入园区召开一次企业恳谈会，全面了解掌握企业生产经

营和发展壮大过程中存在的困难问题。

4.深入园区实地调研，上门走访“规上”企业，“一对一”上门

做好政策宣讲，了解政策落实执行情况、当前存在的突出困难问

题和企业诉求建议，力争所联点企业全覆盖。

5.召开一次问题交办会，梳理问题情况，明确推进解决问题

的时间节点和具体要求。

6.组织开展问题诉求办理“回头看”，邀请诉求反映企业代表

参加一次座谈会，了解问题解决实际情况。

7.结合实际工作，总结情况、查找问题、提出建议举措。工

作组联点任务完成后，撰写总结报告，附问题清单及交办落实情

况、2—3个典型经验做法，9月 26日前报县推进机制综合专班。
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附件 2

企业序号 企业全称

所属行业（医

药业、建筑

业、制造业）

联企人员信

息（含单位）
所属市县

问题

序号
问题类别 困难问题

交办单位及

时间
办理进展

1

1

2

3

2

1

2

3

3

1

2

3
问题类别包括：困难救助、违约失信、涉企执法、不当市场竞争、强制服务、索拿卡要、乱收费摊派、政务服务、侵害合法权益、影

响扩大开放



- 10 -

附件 3
“ ”“ ”

组别 对口企业 联组县级领导 工作组组长 工作组成员 备注（联络员）

第一组

（9家）

湖南英妹子茶业科技有限公司

唐勇

13508437010

宋泽民

13974397687

石泽良 13739008150

石 飞 18692588018

王 俊 18608432001

张书坤 17774367869

向秋怿（政协委员）

17374352270

石泽良

13739008150

古丈新城医院(普通合伙)

古丈县群瑶农产品开发有限公司

古丈县神土地农副特产制品厂

古丈县万草药业科技开发有限公司

古丈县红太阳购物超市

古丈县红太阳天天见超市

古丈县民族大酒店

古丈县民生房地产开发有限责任公司

第二组

（9家）

古丈县一盏清茶业有限公司

胡浩宗

13337280109

黄泽虎

19873885358

庹晓丽（政协委员）

19158773022

吴 漾 13907438027

梁 露 15174337698

曹新华 13487417125

向芮玫 15200757085

庹晓丽

19158773022

古丈县有机茶业有限公司

湖南东方天润农业科技有限公司

古丈青竹山茶业有限公司

古丈茶兮泰假日大酒店

古丈县顺风建筑有限公司

湘西天润置业有限公司

湖南红石林旅游开发有限公司

古丈县共助农牧科技有限公司
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组别 对口企业 联组县级领导 工作组组长 工作组成员 备注（联络员）

第三组

（9家）

湖南鑫科牧业有限公司

宋友强

18207437708

肖珍辉

13787437936

石桥栋 19807435288

孔乾辉 13762127556

彭秀波 13574317316

苏安周 13574307532

张才建(政协委员)

13365839169

石桥栋

19807435288

湖南古丈南方水泥有限公司

湖南湘泉酒业有限公司

湘西鑫科食品有限公司

古丈县宏侨新型建材有限责任公司

湘西恒源水泥制品有限公司

古丈春风合民族食品开发有限公司

古丈县锦华农业综合开发有限公司

古丈县尔卓山谷休闲农业旅游文化产业发

展有限公司

第四组

（9家）

湖南湘晶食品有限公司

詹光寅

13974397385

彭晓军

13762127655

张宇河 13974307620

向 前 13974335055

杨 海 13974307853

田 霞 13787907515

向顺旺(政协委员)

17774307085

张宇河

13974307620

古丈县源头河生态农业科技开发有限公司

湖南黄金红茶业有限公司

古丈县耀鑫农业综合开发有限责任公司

湘西百润农业科技有限公司

古丈溪州茶业有限责任公司

湖南汉瑞新材料科技有限公司

古丈县卓良木业有限责任公司（卓良商业有

限公司）

古丈县建筑安装有限责任公司
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组别 对口企业 联组县级领导 工作组组长 工作组成员 备注（联络员）

第五组

（9家）

古丈县古阳河茶业有限责任公司

向春艳

13974397586

彭继明

18974355388

田金玉 13974397321

向赐辉 15074375430

彭 谌 18874327891

罗志富 13789337030

向红梅(人大代表)

13974339532

田金玉 13974397321

湘西自治州牛角山生态农业科技开发有限

公司

湖南煜诚陶瓷有限公司

古丈县夯吾苗寨旅游文化有限公司

古丈县龙鼻加油站

湖南景盛房地产开发有限公司

古丈县城市建设综合开发有限责任公司

湘西墨戎苗寨乡村游有限责任公司

古丈县连旺石业有限公司
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附件 4

“ ”“ ”

备注：总联络员 邹霏 15343231829

序

号
专班名称 专班领导 专班负责同志

备注

（联络员）

1 综合专班
吴兴利

15274317668

罗凯珩（政府办）

18874339603

杨 格（政府办）

19174309958

向 梅（发改）

18797487680

沈润华（科工信）

15387435531

罗凯珩

18874339603

2 政策专班
彭武陵

13574307880

彭 程（发改）

17886966999

陈 宇（发改）

18163824560

龙 雪（科工信）

15580444015

向小刚（财政）

13974397289

彭程

17886966999

3 服务专班
向春林

13574317561

邹 霏（发改）

15343231829

罗 浩（工商联）

14786855592

向 辉（科工信）

13141638087

邹品真（金融办）

15174310219

邹霏

15343231829

4 宣传专班
刘小军

13574317576

鲁明玲（发改）

15107477962

李德福(大数据中心)

15107409609

孟 远（融媒）

18374317418

齐 菲（融媒）

14707437306

鲁明玲

15107477962


